
個人情報保護方針等 

個人情報保護方針 

株式会社アイシーソフト（以下、「当社」といいます。）は、顔認識技術を利用

した出退勤管理システムサービス事業「Taskal Time-Card」（以下、「当システ

ム」）を運営しております。 当システムの提供に際しては、お客様、代表登録

者、及び従業員からの信頼を最も大切にしたいと考えています。そのために、当

社はお預かりした個人情報の安全保護、適正利用に努め、以下にかかげた基本方

針に基づき、個人情報保護に万全を尽くします。 

1. 個人情報の取得の利用目的を明確に定め、適切に個人情報の取得、利用及び

提供を行います。また、当社は、取得した個人情報を利用目的の範囲内での

み利用し、目的外の利用や提供を防止するための措置を講じます。個人情報

の利用及び提供は、個人情報保護に関する管理責任者（個人情報保護推進事

務局長）がその適正性を確認します。 

2. 個人情報に関する法令、国が定める指針その他の規範を遵守します。 

3. 個人情報への不正アクセス、漏えい、滅失又はき損を防止するため、安全管

理措置を講じ、継続的に見直し、改善が必要な場合は是正いたします。 

4. 個人情報の取扱いに関する苦情及び相談等について誠意をもって対応いたし

ます。また、当社は個人情報の開示、訂正等の手続きを定めます。 

5. 個人情報保護マネジメントシステムについて、適切に、規定を制定し、体制

を整え、かつ、運用を行い、また、これらについて、継続的に改善又は見直

しを行います。 

6. 個人情報の取扱いの重要性を認識して、全社員に適切な教育を継続的に実施

いたします。 

7. お預かりした個人情報の取扱いを外部企業に委託する場合は、個人情報の安

全管理が図られるように適切に監督いたします。 
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個人情報の取扱いについて 

当社は、当社の行う事業に関連して、取得の場面に応じて、以下のとおり、(1)当

システム利用者、(2)代表登録者（登録申込み予定の登録先も含みます。以下同



じ。）から個人情報を取得し、それぞれの利用目的の範囲内及びご本人の同意の

範囲内で、個人情報を利用させていただきます。ただし、個別に利用目的を通知

又は公表する場合には、当該通知又は公表した利用目的の範囲内で、個人情報を

利用させていただきます。 

第 1 当システム利用者の個人情報の取扱いについて 

１ 利用目的について 

1-1. 当システム利用者の個人情報 

• (1)当サービスへのログインを行うため。 

• (2)当サービスの代表登録者からの各種のお問い合わせに対応するため。 

• (3)当サービスの使用状況の分析、及び品質改善のため。 

• (4)その他上記目的に準ずるか、これに密接に関連する目的のため。 

1-2. 代表登録者の個人情報 

• (1)代表登録者に対する業務上・取引上の諸連絡のため。 

• (2)その他上記各目的に準ずるか、これらに密接に関連する目的のため。  

2 Taskal Time-Card利用規約ついて 

 当システム利用者の個人情報の取得・利用目的等の個人情報の取扱いの詳細は、

Taskal Time-Card 利用規約に定め、当社公式ウェブサイト｢株式会社アイシーソフ

ト｣に公表しておりますので、ご確認ください。 

3 当システム利用者の個人情報の取得の経緯等について 

当社は、当システム利用者の個人情報の取得にあたっては、上記の Taskal Time-

Card 利用規約に同意いただいたうえで、法令等の定めに従い、適法、かつ、公正

に取得いたします。 

4 個人情報の第三者提供について 

当社は、原則として、ご本人の同意を得た場合を除き、個人情報の第三者提供を

行いません。ただし、法令上許容される場合には、ご本人の同意を得ずに、関連

する法令等に従い、第三者に対して個人情報を提供することがあります。 

第２ 個人情報の開示等の申請に関する手続きについて 

当社は、当社がお預かりしている個人情報（以下、「開示対象個人情報」といい

ます。）に関して、ご本人又はその代理人から、利用目的の通知、開示、内容の

訂正、追加又は削除、利用の停止、消去及び第三者への提供の停止について請求
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等（以下、「開示等の請求等」といいます。）をいただいた場合には、遅滞なく

対応させていただきます。なお、当社は、関係法令に基づき、開示等の請求等を

お断りする場合がありますので、予めご了承ください。 

2-1.開示等の請求等の手続き 

開示等の請求等をご希望の場合、当社お問い合わせ窓口までお問い合わせくださ

い。受付手続きについての詳細は、お問い合わせいただいた際にご案内申し上げ

ます。なお、手続きにあたっては、ご本人を確認できる書類を提出していただき

ます（代理人による手続きにあたっては、ご本人及び代理人のそれぞれについ

て、書類をご提出頂きます。）。 

2-2.開示対象個人情報の開示に係る手数料 

開示対象個人情報の利用目的の通知又は開示につきましては、1 回のご請求等ご

とに当社所定の手数料を申し受けます。手数料をお支払いいただけない場合に

は、ご請求等に応じかねますので、予めご了承ください。 

第 3 個人情報の取り扱いに関する苦情・相談についてのお問い合わせ先 

当社の業務に伴う個人情報の取り扱いに関する苦情・相談についてのお問い合わ

せは、下記にご連絡下さい。 

株式会社アイシーソフト 
個人情報保護推進事務局長 橋澤 
電話番号 052-973-1781 

第 4 認定個人情報保護団体について 

当社は、個人情報の保護に関する法律に基づく認定個人情報保護団体である一般

財団法人日本情報経済社会推進協会の対象事業者です。 

(1) 認定個人情報保護団体の名称 : 一般財団法人日本情報経済社会推進協会 

(2) 苦情解決の申し出先 : 

プライバシーマーク推進センター 個人情報保護苦情相談室   
 
住所 〒106-0032 東京都港区六本木 1-9-9 六本木ファーストビル   
電話番号 03-5860-7565 / 0120-700-779   
※当社の商品・サービスに関する問い合わせ先ではございません。 



第 5 ご本人が個人情報をご提供されることの任意性及び当該情報をご提供されな

かった場合にご本人に生じる結果 

個人情報のご提供はご本人の任意ですが、当社がご提供をお願いする個人情報は

当社の業務遂行上必要なものです。したがって、ご本人から提供いただいた情報

が不十分・不正確であったこと、又はご本人が情報のご提供を拒絶されたことに

より、当社の業務遂行に支障をきたし、ご本人が当社のサービスを受けられな

い、ご本人に当社からのご連絡が届かない、事故等の危険に巻き込まれる等の不

利益等が発生するおそれがあります。万が一、そのような不利益等が発生した場

合は、その結果はご本人に帰属し、当社では責任を負いかねます。 
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